六安市中医院护工服务采购市场调研
一、资质要求：

参与者需提供近三年，三级及以上医院物业(后勤）管理服务合同原件及业主满意证明材料原件扫描件（合同内须包含护工服务项目），同一服务业主多次签订合同为一份业绩。
二、人员配置

暂定8人。
★投标人须承诺合作期内派驻人员不得擅自调换或撤离；如因不可抗力需要更换的，须经招标人同意并提供调换原因证明文件及替补人员的相关资格证明文件，且替补人员资质不得低于招标文件要求及投标人所投标准，并在响应文件中单独作出书面承诺，不提供视同无效投标（格式如下）。投标时需结合招标人提出的最低人员编制，自行编写“运作流程设计和组织实施方案”并根据投标人实际运行中总结的工作经验，对人员编制进行合理化调整。最终人员配置数以招标人实际需求为准。本项目还需支付履约保证金（按中标价的9%支付），我院将按签定的合同内容进行质控。
   1、本项目服务期限：7个月，合作期内成交单价不得改变，护工服务合同结束后需下一任服务公司进场方可离场，完成无缝衔接。

2、合同终止：中标人在合同有效期内，不得以任何理由终止合同，确有特殊情况的，须提前两个月向院方提出书面申请，经院方书面同意且下一家护工服务公司入驻后方可终止合同并撤离。因中标方不能保证工作质量或发生重大差错事故的，院方可有权终止协议，中标公司承担全部责任。

三、   六安市中医院重症监护室护工工作流程

1、每2小时协助护士为不能自主翻身患者主动翻身一次，翻身体位符合要求并保证患者安全。

2、每4小时倾倒全病区患者小便一次，必要时随时倒，每12小时在呼市指导下倾倒患者引流液一次，要求所有量均需准确记录。

3、每天下午14:00为全病区患者冲开水一次，并保证开水常备。

4、每天早未全病区患者洗脸、洗手、梳头，晚14:00协助护士为患者进行床上擦浴一次，随时协助护士为危重患者清理大便、更换衣被，及时为患者剃胡须、剪指甲，保证所有患者三短七洁，全身清洁干燥无异味。（三短：头发 胡须 指甲，七洁：头发，皮肤，口腔，会阴，手指甲，足趾甲，床单元）

5、每天对所有患者床边吊塔、仪器外壳及床单元物品进行清洁整理并始终保持。6、负责本班次内出院患者床单元的终末处理。

7、负责本班内所有检验标本的送检、物资领取等外勤工作，其他时间不能无故外出。

8、协助护士给清醒患者喂饭（鼻饲除外），对患者服务热情周到。

9、每日将治疗室玻瓶、塑料瓶拉直处置室待收，每日将洗涤公司送回的清洁衣被防止固定位置并按要求叠放整齐。

10、负责被服间、膳食间、更衣间的整理工作。

11、严格遵守院感规范：患者所有物品一用一清洗一消毒，严格区分洁污，严格执行手卫生规范。

12、工作时间：白班6:30-17:30；晚班18:00-6:00。每月休两天。

13、不同科室的监护病房，工作内容和时间会略有不同。

四、投标报价及服务费结算

（一）投标报价要求

投标人须对护工服务进行报价（医院新增物业岗位用工遵照成交单价按季度进行支付）。
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中标人对拟派人员需加强管理，在工作期间和场所发生的各类纠纷和事故均由中标人处理。

（二）物业服务费结算

招标人根据医院实际开放的区域核定服务岗位人数后决定实际进场人数并遵照成交单价结合各岗位月度考核情况据实结算物业服务费，于当季度次月20日前向中标人支付上季度物业服务费（在此期间须由乙方自行垫付物业业务运行所必须的相关费用），后期因业务发展需要增加护工服务范围及岗位人数，须经院长办公会议研究同意后增加。

